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Информация об операторе:
Общество с ограниченной ответственностью «СЕРВИС» (далее – ООО «Сервис» или Оператор)
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Сайт использует cookie-файлы и прочие похожие технологии. Продолжая использовать наш сайт, Вы даете согласие на обработку файлов cookie и пользовательских данных в целях безопасного функционирования сайта.
Нажимая на кнопку «ОТПРАВИТЬ» в соответствии с требованиями ст.9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Вы даете Согласие на обработку персональных данных.
Если Вы не приемлите условий нашей Политики в области обработки и защиты персональных данных (далее – Политика), мы просим Вас воздержаться от посещения и пользования сервисами сайта https://servisarm.ru

1.      ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящая Политика в области обработки и защиты персональных данных (далее – Политика) является внутренним нормативным документом ООО «Сервис» и разработана в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006. №152-ФЗ «О персональных данных» и другими нормативными правовыми актами, определяющими порядок работы с персональными данными и требованиями к обеспечению их безопасности.
1.2. Назначением настоящей Политики является:
· обеспечение защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну;
· четкое и неукоснительное соблюдение требований законодательства РФ в области персональных данных;
· исключение несанкционированных действий любых третьих лиц по обработке.
1.3. Настоящая Политика действует в отношении всех персональных данных, которые обрабатывает Оператор. 
1.4. Настоящая Политика применяется также ко всей информации, которую Оператор может получить о посетителях его официального сайта в сети Интернет: https://servisarm.ru/, при этом Пользователь выражает свое Согласие на обработку его персональных данных в соответствии с условиями Политики.
1.5. Настоящая Политика распространяется на отношения в области обработки персональных данных, возникшие у Оператора как до, так и после утверждения настоящей Политики. 
1.6.  Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных настоящая Политика опубликована в свободном доступе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на сайте Оператора https://servisarm.ru/
ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ
Персональные данные (ПДн) – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных)
Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных
Оператор – ООО «Сервис», осуществляющее обработку персональных данных, а также определяющее цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными
Субъект персональных данных – это человек (физическое лицо), которому принадлежат персональные данные и которого по ним можно определить
Пользователь – любой посетитель сайта Оператора
Сайт – совокупность графических и информационных материалов, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по сетевому адресу https://servisarm.ru/
Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники.
Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц
Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц
Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для распространения – персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения в порядке, предусмотренном Законом о персональных данных (далее – персональные данные, разрешенные для распространения)
Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных)
Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных
Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу
Файлы куки – означает преимущественно небольшие фрагменты данных, которые хранятся на компьютере, планшете, мобильном телефоне или другом устройстве пользователя и позволяют записывать определенную информацию при любом посещении сайта, взаимодействии со службами, приложениями, инструментами, а также отправке и получении сообщений, с целью идентификации пользователя независимо от используемого им устройства
Сайт в работе может использовать следующие файл куки: технические куки, сессионные куки, перманентные куки
Сookie-баннер – всплывающее окно-уведомление, информирующее о виде собираемых данных и запрашивающие разрешение на их сбор у пользователя
При входе на сайт https://servisarm.ru/ Пользователь предоставляет свое согласие на использование сайтом файлов куки путем нажатия кнопки «ОК» на всплывающем баннере. Каждый пользователь в любой момент может отключить работу файлов куки на устройстве, с которого совершается вход на сайт, и/или удалить уже загруженные ранее файлы куки на устройство. Если Пользователь не желает отключить работу файлов куки и/или удалять ранее загруженные файлы куки, никакие дополнительные действия от пользователя в данном случае не требуются.
 
2. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
2.1. Обработка персональных данных осуществляется с соблюдением принципов и правил, предусмотренных Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных». Обработка персональных данных допускается Оператором в следующих случаях:
1) обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных;
2) обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных международным договором Российской Федерации или законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской Федерации на оператора функций, полномочий и обязанностей;
3) обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем или поручителем. Заключаемый с субъектом персональных данных договор не может содержать положения, ограничивающие права и свободы субъекта персональных данных, устанавливающие случаи обработки персональных данных несовершеннолетних, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации, а также положения, допускающие в качестве условия заключения договора бездействие субъекта персональных данных;
4) осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию или обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом.
 
3. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
3.1. Обработке подлежат только те персональные данные, которые отвечают целям их обработки. 
3.2. Обработка Оператором персональных данных осуществляется в следующих целях: 
1) Ведение кадрового и бухгалтерского учета, обеспечение соблюдения трудового, налогового и пенсионного законодательства;
2) Подбор персонала (соискателей) на должности Оператора;
3) Поддержание связи с Пользователями сайта Оператора;
4) Поддержание связи с представителями контрагентов Оператора;
5) Информация о сотрудниках на сайте Оператора.
 
4. ОБЪЁМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ СВЕДЕНИЙ, КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ, СРОКИ ХРАНЕНИЯ, ПОРЯДОК УНИЧТОЖЕНИЯ
4.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных. 
Таблица 1
	Цель № п/п
	Категории субъектов персональных данных
	Категории (перечень) обрабатываемых ПДн
	Действия с персональными данными
	Правовое основание обработки персональных данных
	Способы обработки
	Срок хранения, порядок уничтожения
	Информация о передаче ПДн третьим лицам

	1. Ведение кадрового и бухгалтерского учета, обеспечение соблюдения трудового, налогового и пенсионного законодательства
	работники,
 уволенные работники
	Персональные данные:
–  фамилия, имя, отчество
–  год рождения, месяц рождения, дата рождения место рождения
–  семейное положение
–  социальное положение
–  пол
–  адрес регистрации
–  номер телефона
–  СНИЛС
–  ИНН
–  данные документа, удостоверяющего личность
–  реквизиты банковской карты
–  номер лицевого счета
–  профессия
–  должность
–  сведения о трудовой деятельности (в том числе стаж работы, данные о трудовой занятости на текущее время с указанием наименования и расчетного счета организации)
–  отношение к воинской обязанности, сведения о воинском учете
–  сведения об образовании
	- сбор
- запись
- систематизация
- накопление
- хранение
- уточнение (обновление, изменение)
- извлечение
- использование
- передача (предоставление, доступ)
- блокирование
- удаление
- уничтожение
	- обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных;
- обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных международным договором РФ или законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством РФ на оператора функций, полномочий и обязанностей;
- обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем или поручителем. 
	- смешанная
- без передачи по внутренней сети юридического лица
- с передачей по сети Интернет
 
	Хранение ПДн работников в ИСПДн Оператора в течение всего времени работы и 5 лет после увольнения
 
При уничтожении ПДн используется смешанный способ
 
С использова-нием средств автоматиза-ции: в ИСПДн Оператора реализован механизм уничтожения ПДн при достижении 5 лет после увольнения
Без использо-вания средств автоматиза-ции: личные дела уволенных работников уничтожаются через термическую обработку (сжигание) не позднее 30 дней после достижения цели обработки ПДн
	ИФНС, СФР – при передаче отчетности
 
ПАО Сбербанк – при выплатах по ведомостям

	2.          Подбор персонала (соискателей) на должности Оператора
	соискатели
	Персональные данные
–    фамилия, имя, отчество
–    год рождения, месяц рождения, дата рождения
–    семейное положение
–    пол
–    адрес электронной почты
–    номер телефона
–    профессия
–    должность
–    сведения о трудовой деятельности 
–    сведения об образовании
	- сбор
- накопление
- хранение
- уточнение (обновление, изменение)
- извлечение
- использование
- блокирование
- удаление
- уничтожение
	- обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных
	- смешанная
- без передачи по внутренней сети юридического лица
- с передачей по сети Интернет
	Хранение ПДн соискателей – не более 30 дней с момента принятия решения об отказе в приёме на работу или до момента отзыва согласия субъекта ПДн
 
При уничтожении ПДн используется смешанный способ
	-         

	3.   Поддержание связи с Пользователями сайтов Оператора 
 
	посетители сайта
	Персональные данные
–    фамилия, имя, отчество
–    адрес электронной почты
–    номер телефона
–    информация из cookies

	- сбор
- запись
- накопление
- хранение
- уточнение (обновление, изменение)
- использование
- блокирование
- удаление
- уничтожение
	- обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных
	- автоматизированная
- без передачи по внутренней сети юридического лица
- с передачей по сети Интернет
	Хранение ПДн пользователей сайта не более 3 лет с момента принятия соглашения или до тех пор, пока пользователь не заявит о желании удалить свои данные с сайта (отзыв согласия субъекта ПДн)
 
При уничтожении ПДн используется смешанный способ
	Данные передаются посредством файлов Cookie 

	4. Поддержание связи с представителями контрагентов Оператора 
	представители контрагентов
	Персональные данные
–    фамилия, имя, отчество
–    адрес электронной почты
–    номер телефона
–    должность
	- сбор
- запись
- накопление
- хранение
- уточнение (обновление, изменение)
- использование
- блокирование
- удаление
- уничтожение
	- обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных
- обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем или поручителем. 
	- смешанная
- с передачей по внутренней сети юридического лица
- с передачей по сети Интернет
	Хранение ПДн представителей контрагентов не более 30 дней с момента достижения цели или до момента отзыва согласия субъекта ПДн
 
При уничтожении ПДн используется смешанный способ
	-         

	5.   Информация о сотрудниках на сайте Оператора
 
	работники
	Персональные данные
–    фамилия, имя, отчество
–    профессия
–    должность
–    фото-видео изображение лица
 
	- сбор
- запись
- накопление
- хранение
- уточнение (обновление, изменение)
- использование
- передача (предоставление, доступ)
- распростране-ние
- удаление
	- обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных
- осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию или обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом
	- смешанная
- без передачи по внутренней сети юридического лица
- с передачей по сети Интернет
	Хранение ПДн работников в течение времени работы или до момента отзыва согласия на передачу (распространение) ПДн неограниченному кругу лиц
 
При уничтожении ПДн используется автоматизированный способ
	-         


 

5. ПЕРЕЧЕНЬ МЕР, ПРИНИМАЕМЫХ ОПЕРАТОРОМ И НАПРАВЛЕННЫХ НА ОБЕСПЕЧЕНИЕ ВЫПОЛНЕНИЯ ОПЕРАТОРОМ ОБЯЗАННОСТЕЙ, ПРЕДУСМОТРЕННЫХ ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ №152-ФЗ (ст.18.1 и 19 №152-ФЗ)
5.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, распространения и других несанкционированных действий, в том числе: 
- Назначено лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных;
- На сайте организации опубликован и обеспечен неограниченный доступ к документам, определяющим Политику в отношении обработки персональных данных;
- Осуществляется внутренний контроль соответствия обработки персональных данных Федеральному закону «О персональных данных» и принятым в соответствии с ним нормативным правовым актам, требованиям к защите персональных данных, политике оператора в отношении обработки персональных данных, локальным актам оператора;
- Обеспечено проведение оценки вреда, который может быть причинен субъектам персональных данных в случае нарушения Федерального закона «О персональных данных», соотношение указанного вреда и принимаемых мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных»;
- Работники, непосредственно осуществляющих обработку персональных данных, ознакомлены с положениями законодательства Российской Федерации о персональных данных, в том числе требованиями к защите персональных данных, документами, определяющими политику оператора в отношении обработки персональных данных, локальными актами по вопросам обработки персональных данных, проведено обучение указанных работников;
- Обеспечено применение правовых, организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных в соответствии со статьей 19 Федерального закона «О персональных данных», а именно: ограничен доступ посторонних лиц в помещения, предназначенные для обработки персональных данных; применяются прошедшие в установленном порядке процедуру оценки соответствия средства защиты информации (сертифицированные СЗИ).
 
6. СВЕДЕНИЯ ОБ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ТРАНСГРАНИЧНОЙ ПЕРЕДАЧИ ПДН С УКАЗАНИЕМ СТРАН, НА ТЕРРИТОРИЮ КОТОРЫХ ПЕРЕДАЮТСЯ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
Оператор не осуществляет деятельность по трансграничной передаче персональных данных субъектов.
 
7. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
7.1. Обработка персональных данных осуществляется либо с согласия субъектов персональных данных на обработку их персональных данных, либо на основании договора, либо в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
7.2. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных данных без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено действующим законодательством.
7.3. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требует каждая цель обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен договором, действующим законодательством или настоящей Политикой. 
7.4. Оператор прекращает обработку (блокирует) и уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение в следующих случаях: 
· выявлена неправомерная обработка ПДн при обращении субъекта ПДн – блокирование неправомерно обрабатываемых ПДн с момента такого обращения на период проверки;
· подтверждение факта неточности ПДн – блокирование обрабатываемых ПДн со дня представления таких сведений до уточнения ПДн в течение 7-и рабочих дней;
· выявлен факт неправомерной обработки ПДн – прекращение обработки ПДн (блокирование) в срок, не превышающий 3-х рабочих дней с даты этого выявления. В случае невозможности обеспечить правомерность обработки ПДн оператор в срок, не превышающий 10-ти рабочих дней с даты выявления неправомерной обработки ПДн обеспечивает уничтожение таких ПДн;
· достигнута цель обработки ПДн – прекращение обработки ПДн в срок, не превышающий 30 кал. дней с даты достижения цели, если иное не предусмотрено договором или Федеральным законом и уничтожение ПДн;
· отозвано согласие субъекта ПДн на обработку ПДн, когда по Закону о персональных данных обработка этих данных допускается только с согласия – прекращение обработки ПДн в срок, не превышающий 30 кал. дней с даты достижения цели, если иное не предусмотрено договором или Федеральным законом и уничтожение ПДн.
7.5. Субъект персональных данных может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных, направив Оператору уведомление посредством электронной почты на электронный адрес Оператора: mail@servisarm.ru с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных».
 
8. АКТУАЛИЗАЦИЯ, ИСПРАВЛЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ СУБЪЕКТОВ НА ДОСТУП К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ
8.1. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных оператор осуществляет блокирование персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, или обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) с момента такого обращения или получения указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и законные интересы субъекта персональных данных или третьих лиц.
8.2. В случае выявления неточностей в персональных данных, субъект ПДн может актуализировать их самостоятельно, путем направления Оператору уведомление на адрес электронной почты Оператора: mail@servisarm.ru с пометкой «Актуализация персональных данных».
 
9. СПОСОБЫ СВЯЗИ С ОПЕРАТОРОМ ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВ СУБЪЕКТОВ ПДн
Общество с ограниченной ответственностью «СЕРВИС»
624740, Свердловская область, г. Нижняя Салда, ул. Строителей, д.60 
Тел.: 8-800-2346100
Ответственный за обработку ПДн: Николаев Юрий Евгеньевич, директор
Наш сайт: https://servisarm.ru/
Эл. почта: mail@servisarm.ru
 
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, касающимся обработки его персональных данных, обратившись к Оператору любым удобным для него способом, указанным в разделе 9 настоящей Политики.
Политика действует бессрочно до замены ее новой версией.
Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет по адресу: https://servisarm.ru/
